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RESUMO

SANTOS, José Vitor Laurentino dos. Aplicacdo e andlise de avaliacfes
comportamentais e organizacionais no setor de infraestrutura ferroviéria. 2022.
60 f. Monografia (Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho) —
Programa de Educacdo Continuada, Escola Politécnica da Universidade de Séao
Paulo, Sao Paulo, 2022

O setor ferroviario vem recebendo diversos incentivos nos ultimos anos, e para os
préximos, junto a criacdo do Marco das ferrovias, sdo anunciados diversos projetos
para expansdo das malhas ferroviarias brasileiras. Contudo, a preocupacdo das
empresas com a saude e seguranca dos seus colaboradores tem as feito tomarem
medidas de atencdo que visam o bem-estar dos seus trabalhadores, aliadas a uma
atividade lucrativa e benéfica para a organizacdo. Em frente a um cenario tao
promissor e competitivo, as empresas veem a necessidade de adotar ferramentas e
estratégias para se destacar diante das suas concorrentes, abrangendo desde seu
quadro de colaboradores até as atividades e produtos gerados aos seus clientes.
N&o ha duvidas o quanto os riscos e acidentes de trabalho impactam negativamente
para as organizacfes quanto para seus colaboradores, por isso é importante
implementar ferramentas eficientes de maneira a proporcionar maior bem-estar,
salde e seguranca para o ambiente de trabalho e, assim, impedir que esses
problemas acontecam. Para isso, trabalhar a seguranca comportamental € de
extrema importancia para qualquer organizacdo e setor de trabalho. Com isso, o
objetivo desse trabalho é apresentar a aplicacdo e analise de ferramentas
comportamentais SIGO (Sistema integrado de gestdo operacional), visando a
melhoria continua nos requisitos de seguranca envolvendo as atividades de
infraestrutura ferroviaria. Com relagdo aos resultados, foram significativos para o

processo, gerando impactos positivos para a organizagao.

Palavras-chave: Infraestrutura ferroviaria. Ferramentas comportamentais.

Seguranga comportamental. Ferrovia.



ABSTRACT

SANTOS, José Vitor Laurentino dos. Aplicacdo e andalise de avaliacfes
comportamentais e organizacionais no setor de infraestrutura ferroviéria. 2022.
60 f. Monograph (Specialization in Labor Engineering and Safety) — Continuous
Education Program, Polytechnic School of the University of Sdo Paulo, Sdo Paulo,
2022.

The railway sector has been receiving several incentives in recent years, and for the
next few years, along with the creation of the Railways Framework, several projects
for the expansion of the Brazilian railway networks have been announced. However,
the concern of companies with the health and safety of their employees has made
them take measures that aim at the well-being of their workers, allied to a profitable
and beneficial activity for the organization. In front of such a promising and
competitive scenario, companies see the need to adopt tools and strategies to stand
out from their competitors, ranging from their employees to the activities and products
generated for their clients. There is no doubt how much risks and accidents at work
negatively impact both organizations and their employees, so it is important to
implement efficient tools in order to provide greater welfare, health, and safety for the
work environment and thus prevent these problems from happening. For this,
working on behavioral safety is of utmost importance for any organization and work
sector. With this, the objective of this work is to present the application and analysis
of SIGO (Integrated Operational Management System) behavioral tools, aiming at
continuous improvement in safety requirements involving railroad infrastructure
activities. Regarding the results, they were significant for the process, generating

positive impacts for the organization.

Keywords: Railway infrastructure. Behavioral tools. Behavioral safety. Railroad.
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1 INTRODUCAO

A criacdo das primeiras ferrovias no comego do século XIX e a acelerada expanséo
por todo continente Europeu e América do Norte transformaram a economia e a
administracdo politica em diferentes lugares do mundo. A construcdo das linhas
férreas além de incentivar o deslocamento de pessoas e mercadorias, ampliaram o
industrialismo, complementando para que as fronteiras nacionais fossem cada vez
mais expandidas. As locomotivas promoveram inUmeras operacdes
socioeconbmicas, interligando os grandes centros de producdo com os de consumo,

além de propagar ideias e culturas diferentes. (BORGES, 1990)

No Brasil, as estradas de ferro iniciaram de forma efetiva em 1852, quando o Barao
e Visconde de Maud, Irineu Evangelista de Souza, grande pioneiro em varias areas
da economia brasileira, instituiu um contrato com o Governo do Rio de Janeiro, até
entdo capital do Brasil, para construir uma ferrovia que partisse da Praia de Estrela,
na Baia de Guanabara, indo até a Serra de Estrela, passando pela Serra do Mar em
direcdo até a Provincia de Minas Gerais. Na mesma época, foi fundada a
“‘Companhia Imperial de Navegacdo a Vapor Estrada de Ferro Petrépolis” que
incentivou a construgcdo de diversos outros trechos ferroviarios. Em 1854, foi
concluido o primeiro trecho ferroviario, com extensédo aproximada de 14,5 km. A
companhia possuia trés locomotivas, que foram trazidas da Inglaterra. A viagem de
inauguracdao fez o percurso em 24 minutos, atingindo uma média de 35 km/h. Alguns
anos depois, por conta das dificuldades de acesso e pouco retorno econémico, a
companhia ndo se equilibrava financeiramente, sendo agregada a Leopoldina
Railway, primeira ferrovia implantada no atual estado de Minas Gerais, na regido
Sudeste do Brasil. (Caldeira, 1995)

Assim sendo, € a partir de 1870, que o Brasil passa a coordenar e incentivar a
expansdo das estradas de ferro com o intuito de possibilitar o crescimento da
economia agro-exportadora e de aumentar a entrada de investimentos estrangeiros

no pais.
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Analisando o periodo inicial de construcdes ferroviarias, Jorge Natal considera que:

[...] ndo ha como negar: o surto ferroviario verificado, a partir de 1870,
significou uma ruptura na histéria dos transportes no Brasil — a precariedade
dos meios de transportes entdo existentes era notoria. A ferrovia foi um
avanco notavel: ela se apresentava como real necessidade de transportes,
acelerava a mercantilizacdo da economia, abria espacos geo-econdmicos
dentro do pais (ainda que limitadamente), constituia-se em espago de
aplicacdo de capitais (a nacionais e estrangeiros), possibilitava a integracao
da economia brasileira (exportadora) a economia mundial (basicamente ao

centro hegeménico do capitalismo, a Inglaterra), etc. (1991:77-78).

As estradas de ferro permaneceram sendo 0 meio de transporte mais relevante para
os diversos estados brasileiros até o inicio do século XX, quando se iniciou a
construcdo de diversas estradas de rodagem. Com o forte aquecimento do trafego
nessas estradas e o0 intenso crescimento da industria automobilistica, diversas
regibes que eram servidas pelas ferrovias comegaram a ver com bons olhos as
novas rodovias que ali surgiam. Essa mudanca ocorreu, sobretudo pela falta de
investimento nas ferrovias. O crescente sucateamento na malha ferroviaria comecou
a ocasionar atrasos e 0s acidentes ferrovidrios se tornaram corriqueiros, o que
tornava o transporte de mercadorias e passageiros mais perigoso do que pelas

rodovias.

Entre os anos de 1955 e 1960, houve um crescimento significativo no transporte de
passageiros, porém, apesar dessa evolucao, esse meio de locomocao sofreu fortes
impactos devido a qualidade das locomotivas, a concorréncia com 0 surgimento
popular de veiculos automotores e linhas de 6nibus que ligavam municipios e
estados. Ao mesmo tempo que o estado apoiava e investia no setor rodoviario,
permitia-se que as ferrovias fossem sucateadas. A justificativa para isso, segundo o
governo, € que os modais ferroviarios eram ineficientes para o0 momento atual e por
esses fatores, elaborou um programa de erradicagdo dos ramais antiecondmicos,

fortalecido a partir da década de 60.

Nos tempos atuais, o brasil € um pais “pobre” em ferrovias, onde a maioria destas se

encontram distribuidas de forma irregular por todo o Brasil, onde na Regido Sudeste
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se concentra quase metade (47%) das ferrovias do pais, e nas regibes Norte e

Centro-Oeste, juntas, concentram apenas 8%.

A malha ferroviaria federal possui nos dias de hoje cerca de 29.320 quildmetros,
conforme mostra a Figura 1. Além dos trechos apresentados, ha também o Tramo
Sul da Ferrovia Norte-Sul, que ligara o Tramo Central a Malha Paulista, bem como a
nova Transnordestina, ambos ja concedidos, mas ainda em construcdo (ANTT,
2021).

Figura 1 — Malha ferroviaria federal

LEGENDA

Estrada de Ferro Carajas
Estrada de Ferro Vitdria a Minas
Estrada de Ferro Parand Oeste
ws. Ferrovia Centro-Atldntica
s Ferrovia Norte-Sul -Tramo Central
w— Ferrovia Norte-Sul -Tramo Norte
Ferrovia Tereza Cristina
Ferrovia Transnordestina Logistica
w—— MRS Logistica
s Rumo Malha Norte
Rumo Malha Oeste
w— Rumo Malha Paulista
Rumo Malha Sul

Fonte: (adaptado de ANTT, 2021a)

Nos ultimos anos, junto a criacdo do Marco das ferrovias, sdo anunciados diversos
projetos para expansao das malhas ferroviérias brasileiras. Segundo o Ministério da
Infraestrutura (2022), a ideia € reduzir uma subutilizacdo da malha ferroviaria
brasileira. Dados da pasta apontam que h& apenas 25% das vias em plena


https://www.cnnbrasil.com.br/tudo-sobre/ministerio-da-infraestrutura/
https://www.cnnbrasil.com.br/tudo-sobre/ministerio-da-infraestrutura/
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operacdo, e 46% estdo com o trafego baixo. J& 29% seguem sem operacao
comercial. Ha investimentos previstos na ordem de R$ 80 bilhdes, dentre os projetos
anunciados, constam novas ferrovias, além da renovacdo de concessfes com
obrigagéo da realizacdo de investimentos, como a Malha Paulista, j4 efetivada, e a
Estrada de Ferro Carajas (EFC) e a Estrada de Ferro Vitoria a Minas (EFVM), que ja
contam com o aval do Tribunal de Contas da Unido. Também ha propostas

estaduais, como o Trem Intercidades, no estado de S&o Paulo.

Todavia, um fator que preocupa 0 setor sdo 0s numeros de acidentes apresentados
nos ultimos anos, como se vera adiante. O Brasil apresenta indices preocupantes de
acidentes ferroviarios, e entre as principais causas desses que geram
descarrilamentos e atropelamentos, estdo a estrutura precaria da malha ferroviaria e
0s problemas no material rodante, de acordo com a ANTT. Contudo, outros fatores

também sao relevantes, como a interferéncia de terceiros e as falhas humanas.

Todos os acidentes ferroviarios ocorridos em territério brasileiro devem ser
comunicados a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), conforme
estabelecem a Resolucdo ANTT n° 1.431/2006 e a Resolucdo ANTT n° 5.902/2020.

Entre os anos de 2010 a 2020, ocorreram, em média, 856 acidentes ferroviarios por

ano, conforme mostra o gréfico 1.

Gréfico 1 — Quantidade de acidentes por ano
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Fonte: Quantitativo de acidentes ferroviarios no Brasil (ANTTb, 2021)
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Quanto as vitimas dos acidentes ferroviarios, foram computados entre os anos de
2011 a 2020, em média, 213 feridos graves e 105 mortes por ano, conforme

apresentado nos graficos 2 e 3.

Gréfico 2 — Quantidade de feridos por ano
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Fonte: Quantitativo de feridos em acidentes ferroviarios no Brasil (ANTTb, 2021)

Gréfico 3 — Quantidade de mortes por ano
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Fonte: Quantitativo de mortes em acidentes ferroviarios no Brasil (ANTTb, 2021)

Embora se observe alguma tendéncia de reducdo do numero de acidentes, o

namero de vitimas fatais e ndo fatais permanece oscilando em patamares altos.
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Com o aumento da participacdo do modal ferroviario na matriz de transportes,
inclusive com propostas de trens regionais de passageiros, a importancia da

seguranca ferroviaria aumentara ainda mais.

1.1 OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo realizar a analise de ferramentas comportamentais
e organizacionais dentro de uma construtora que atua no setor ferroviario como
empresa terceirizada, ligado diretamente nas equipes que atuam com servicos de

manutenc¢ao e construcdo de infraestrutura e superestrutura das ferrovias.

1.2 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista os altos nUmeros de acidentes envolvendo as ferrovias brasileiras,
fica em evidéncia um cenario em que se faz necessario a avaliacdo de alternativas

na aplicacao das ferramentas dos sistemas de gestdo de seguranca.

A empresa de referéncia para a criacdo deste trabalho é uma das maiores empresas
de logistica atuando no pais e possui diversas atividades que oferecem riscos aos
seus colaboradores envolvidos, tanto proprios como terceiros e sua ferramenta de
gestdo SIGO (Sistema Integrado de Gestdo Operacional) sera o objeto de estudo

deste trabalho.

O autor deste trabalho tem atuacao profissional no setor ferroviario, o que justifica a

escolha do tema.

Por fim, o autor teve a oportunidade de acompanhar durante o periodo de um ano a
aplicacdo dessas ferramentas comportamentais nas equipes da empresa que
trabalha e atuam no trecho da ferrovia no estado de Sao Paulo, desta forma aplica a

experiéncia em parte deste trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Quando falamos de seguranca comportamental, englobamos uma serie de
ferramentas na qual técnicas, psicologia e planejamentos sdo agrupados com o
propésito de diminuir os riscos de acidentes focando nas atitudes e nos
comportamentos dos individuos. Sendo assim, sdo adotados procedimentos,
métodos de conscientizacdo e alteragcbes de comportamento de todo o time, para
gue objetivos e resultados positivos no ambiente de trabalho sejam alcancados.

Essas técnicas devem ser colocadas nas rotinas de cada colaborador, como parte
de suas atribuicdes. Cada trabalhador necessita primeiro crer que podem ser Uteis
para reduzir acidentes, para depois entender como utiliza-las e entdo pratica-las.

2.1 PSICOLOGIA DA SEGURANCA

A Psicologia da Seguranca € definida por Melia (1998) como aquela parte da
Psicologia que se ocupa do componente de seguranca da conduta humana. Pode
ser vista, inicialmente, como o resultado da impossibilidade de se criar ambientes
plenamente seguros. E utilizada em diferentes contextos como no transito, no
cuidado com criangas, na prevencao de diferentes tipos de males e perdas, entre
eles os relacionados as situacBes de trabalho. Nesse contexto, torna-se uma

Psicologia da Seguranca no Trabalho.

E importante destacar que a atuacéo da psicologia na seguranga como influéncia no
conhecimento, se da pelo fato de que decisbes e programas de prevencao de
acidentes necessitam de processos que envolvam os trabalhadores de forma

humanizada e que os fagam se sentir valorizados (BLEY, 2006).

O conceito de psicologia da seguranca deve estar engajada em alavancar o
envolvimento pessoal de cada colaborador com a seguranca no trabalho e com o
aprimoramento de uma cultura global de seguranca. Esse papel pode ser
desenvolvido por meio de métodos que visam a qualificacdo do trabalhador. Eventos

€ programas pertinentes com seguranca, como treinamentos, cursos e palestras,
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sao artificios utilizados para “ensinar” aos seus colaboradores sobre as maneiras de

realizar suas atividades considerando 0s riscos existentes.

2.1.1 DINAMICAS EM GRUPO

Ao utilizar de meios educativos, percebemos a necessidade de desenvolver os
processos de trabalho afim de aprimorar as percepg¢des de risco dos colaboradores
e implantar uma cultura em seguranca que favoreca a prevencédo de acidentes e
doencas no trabalho. Porém levantamos questionamentos quando examinamos de
forma mais critica que tipos de estratégias as empresas tém ensinado aos seus
colaboradores, esse processo tem maior acuracidade quando aplicada a um

individuo sozinho ou aplicada em grupo tem maior sucesso?

Bohrer (2013) enfatiza que atividades em grupo dentro do campo da psicologia
social, analisa e estuda a atuacdo de todo o grupo e as variagbes da atuacgéo
individual por parte de seus participantes, as suas reacdes ao formular regras e leis
e como essas dinamicas serdo impactadas conforme é a relagdo das pessoas que
ali estdo.

Em termos de dinamica, os grupos podem ser classificados em priméarios e
secundarios

e Grupo primario: composto por pessoas que se relacionam ligadas por lagos
emocionais com relacdes diretas, em que se mantém um processo de cooperacao
intima, como € o caso dos grupos de amigos; grupos familiares; grupos de estudos.
e Grupo secundario: as relacbes se mantém mais frias, impessoais e formais. Estas
se estabelecem através de comunicacdes profissionais, como € o caso das
empresas, instituicbes etc (BOHRER, 2013).

E importante destacar, que qualquer técnica utilizada para se realizar dinamicas em
grupo devem ter como objetivo principal promover a boa convivéncia entre todos os

colaboradores e impulsionar o relacionamento interpessoal entre 0s mesmos.

Além de promover a consciéncia de trabalho em equipe e incentivar os

colaboradores a descobrirem novas maneiras de trabalharem juntos, novas
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maneiras de lidarem uns com os outros e de superarem situacdes adversas ou de

crise juntos.

A interacdo com outras pessoas revela importantes caracteristicas que podem ser

desenvolvidas para a melhoria crescimento profissional.

Para estudar em que medida essas dinamicas capacitam o progresso do potencial
dos colaboradores em suas empresas, deve-se observar o grupo COmo um campo
de forcas. Havera forcas que contribuirdo com o desenvolvimento do grupo e outras
que complicardo o0 seu progresso; forcas que Sao opositoras e precisam ser

dispostas em andlise, descrevendo o que chamamos de clima do grupo.

Dentro os fatores mais importantes a serem estudados, deve-se observar se 0s
objetivos sdo de comum percep¢cdo a todos os colaboradores do grupo, se séo
claros e aprovados por todos e se individualmente falando sdo harménicos com
todos. A motivacdo e a comunicacdo devem ser primordiais para O SuUCesSso,
monitorando se os envolvidos realmente estdo interessados no assunto tratado, se
h& um real envolvimento nos problemas e se a participacdo € espontanea. Nessas
dindmicas € importante observar o papel da lideranca sobre os demais, como essa
relacdo impacta nos processos de decisdo, 0 tempo que em gque 0 grupo entra em
consenso e se essas decisfes sdo realmente em conjunto ou o papel do lider
influencia na decisdo dos seus liderados. Tendo em vista os fatores citados, chega-
se a andlise de como o relacionamento entre 0s membros do grupo influenciam nas
decisdes e na absorcdo do contetdo, por isso trazer inovagdo como ferramenta de
estimulo criativo € importante. (BOHRER, 2013).

Ha um destaque maior quando o fator competitivo se estrutura nas relagdes de
trabalho, tornando o meio em um ambiente de competicdo, o que acaba criando
distorgbes nas relacdes entre os colaboradores. Mesmo quando a lideres bem
capacitados em gerir pessoas e organizacdes com politicas de ambiente bem
estruturadas, sabe-se que néo é facil a convivéncia por longos periodos de tempo
(USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2020).
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2.2 FERRAMENTAS COMPORTAMENTAIS

Muitas organizacdes usam ferramentas de seguranca que tratam de aspectos
comportamentais, como observacdo e abordagem dos colaboradores, dialogos
diarios de seguranca, relatos de comportamentos inseguros e etc. Ainda que essas
técnicas mencionadas acima sirvam para analisar o comportamento dos
trabalhadores, isso ndo assegura que o gerenciamento dessas informagdes esteja

sendo realizado de forma realmente efetiva pela organizacéo.

Quando essas informacfes sdo utilizadas apenas para fins de cumprimento de
metas e ndo para analise dos dados coletados, perde-se a oportunidade de trabalhar
diretamente na causa raiz desses comportamentos. Ser efetivo na gestédo
comportamental € ver de maneira organizada a tendéncia dos comportamentos e

principalmente poder operar corrigindo-os diretamente da causa raiz.

Observacdes comportamentais, pesquisas de clima, dialogos de seguranca,
treinamentos e cursos sdo algumas das diversas ferramentas de gestédo
comportamental usadas pelas empresas. Para garantir 0 sucesso dessas
implementacdes, € necessario possuir grupos de multiplicadores que estejam em
sintonia e comprometidos com os programas. Ferramentas deste tipo além de
educar os participantes, identificam comportamentos criticos relativos a seguranca,
abordando de forma positiva os colaboradores, dando feedbacks e utilizando de
seus resultados para a busca de exceléncia operacional no quesito de praticas
seguras. Para alcancar éxito na gestdo comportamental, todos os colaboradores da
organizacédo, independentemente da sua funcdo ou cargo, devem estar envolvidos
nos programas. (MASSERA, 2003).

2.2.1 SISTEMAS DE GESTAO COMPORTAMENTAL

Levando em consideragdo que a seguranga do trabalho deve estar vinculada a
rotina das organiza¢fes, andando junto com a producgédo, consta que ela deve estar
inserida no sistema de gestdo dessa empresa. A seguranca no trabalho deve ser

validada em um sistema de gestdo, que se considerando as suas caracteristicas,
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deve ser estruturado para atender as metas a partir das diretrizes estabelecidas pela

empresa.

O assunto sistema de gestdo virou tema obrigatério em quase todos os
encontros profissionais. Por toda parte existem profissionais falando sobre
isso, alguns com conhecimento de causa, outros apenas repetindo coisas
gue ouviram e muitos o fazendo sem qualquer analise mais detalhada.
Existe a necessidade de que aqueles que tem ligacdo direta com as
guestbes de seguranca e salde em nosso pais e, portanto, conhecem a
distancia entre a realidade e o proposto, detenham-se numa analise mais
profunda quanto ao assunto (PALASIO, 2003).

2.3 FERRAMENTAS COMPORTAMENTAIS SIGO

A seguir, para entendimento na aplicacdo desse trabalho, falaremos sobre a
ferramenta SIGO (Sistema integrado de gestdo operacional), ferramenta base para

os resultados a serem obtidos nesse trabalho.

2.3.1 CONCEITOS SIGO

Sdo métodos de gerenciamento comportamentais atestadas para diminuir a chance
de acidentes, sejam em lesdes corporais, acidentes envolvendo veiculos e

equipamentos, danos a ativos e etc.

Esses métodos devem ser inseridos dentro da rotina de cada colaborador, como
parte fundamental de suas atribuicdes. Cada trabalhador precisa, no inicio de tudo,
acreditar que essas ferramentas podem realmente ajuda-los a reduzir ocorréncias,

para depois compreender como utiliza-las e entdo realmente pratica-las.

A seguranca do trabalho deve pensar de maneira integrada e recolocar o problema
do valor da vida humana na pauta diaria da organizacdo do trabalho. O
comportamento seguro é uma necessidade humana e deve ser desenvolvido
exaustivamente no ambiente de trabalho e levado além dele. (USP UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO, 2020).
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A maior parte de causas de ocorréncias esta relacionada com fatores pessoais,
enquanto uma pequena parcela é causada por condicBes referentes ao local de
trabalho.

As Ferramentas Comportamentais SIGO - Sistema Integrado de Gestdo Operacional
focam inicialmente em 90% das causas basicas de acidentes, que sdo aquelas
ocorréncias causadas por influéncia de comportamentos inseguros e maus habitos
no ambiente de trabalho. Se tratando de mudanca de habitos, vemos o quéo dificil &

mudar o comportamento de um colaborador que ndo acredite na mudanca.

As raizes do problema residem na formacdo imperfeita dos homens. Os
acidentes ndo acontecem, sdo causados. Por falta de comunicagéo, por
falta de supervisdo, por planejamento defeituoso, por erros humanos, tais
como agresséo, distracdo, fadiga, indisciplina, arrogancia ou avareza. Os
planejadores tém feito e estdo fazendo tudo que podem para eliminar as
causas fisicas e ambientais. J& sabemos como eliminar os riscos, ao
preparar os planos das fabricas, maquinas e processos, ao organizar 0s
locais de trabalho e ao estruturar os métodos de trabalho. Podemos recorrer
a ergonomia, para que a seguranca acompanhe as maquinas e fabricas,
ainda no estagio de plantas e projetos. Mas, devido ao fator humano, os

acidentes continuam a acontecer. (LIMA, 1976, p. 67)

A responsabilidade pelo controle eficaz do funcionamento das ferramentas
propostas ndo depende especialmente da lideranca ou da area de seguranca
(SESMT, SSMA, EHS). Cada trabalhador € responsavel por apresentar as solugcdes
e atuar, com apoio de seus lideres, na execucao do que for necessario para que o

seu trabalho seja mais seguro.

2.3.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS NO SIGO

As ferramentas utilizadas para avaliagdo comportamental no sistema integrado de

gestao operacional séo:

e Andlise de seguranca da tarefa (AST)

e Avaliacao individual de risco (AIR)
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e Verificacdo de seguranca da Tarefa (VST)
e Observar, parar/registrar e agir (OPA)

e Avaliacao organizacional (ORG)

Apoés a aplicacdo de todas as ferramentas citadas, € aplicada uma avalicdo geral,
chamada Avaliacdo comportamental e organizacional (ALC) que compila todos os
resultados obtidos, gerando uma nota que contemplara todos os resultados obtidos,
que servira de base para as analises necessarias sobre a equipe em que foi

aplicada.

2.3.2.1 ANALISE DE SEGURANCA DA TAREFA (AST)

E utilizada para estudar e registrar cada etapa de uma determinada tarefa,
identificando riscos e determinando as melhores intervencdes para que tais riscos

nao virem acidentes.

A funcéo principal da andlise de riscos € a reducdo do Risco. Para isso, deve-se
utilizar uma metodologia adaptavel as situa¢cdes e aos resultados esperados. Quanto
maior for a compreensdo dessas situacdes, maior serd a chance de alcance de
resultados confidveis. Em todo caso, reconhecer perigos ndo é um trabalho facil,
pois € sempre possivel esquecer alguma coisa. Necessita de treinamento e
experiéncia, por exemplo, para se observar condicdes inseguras. (USP
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2021).

Com isso, a equipe de elaboracdo da AST deve contemplar colaboradores
experientes na atividade e um lider responsavel pela tarefa. Também é necessario
no grupo algum colaborador com conhecimentos técnicos de seguranca € no uso da
ferramenta (TST, Engenheiro de seguranca). Vale lembrar que toda AST, sendo
nova ou a revisdo de uma ja existente deve ter a aprovagcao da area de seguranca

do trabalho.

E recomendado deixar cada AST em um local de facil visualizag&o, proximo da area
em que a atividade é realizada, de modo que possa ser facilmente consultada pelos

colaboradores que executaram a tarefa.
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2.3.2.2 AVALIACAO INDIVIDUAL DE RISCOS (AIR)

A AIR é uma rapida avaliacdo de risco, que deve ser realizada pelo trabalhador
antes, durante e depois da pratica de cada tarefa, ndo somente no local de trabalho.

E baseada na origem de que cada trabalhador assume a responsabilidade pela sua
seguranca em todas as atividades a serem realizadas no dia a dia, utilizando um
processo mental, sem o apoio de formularios e papeis, e 0 objetivo € identificar e

controlar cada risco, relacionados com:

e condic¢Oes inseguras no local de trabalho;
¢ interferéncia de outras pessoas;

e suas préprias condi¢des para realizar a tarefa.

Como processo mental organizado para uma boa AIR o colaborador deve sempre
antes de iniciar a atividade, parar e concentrar a sua aten¢ao nos riscos que possam
acontecer, em seguida avaliar o que pode dar errado, e assim zerar as

possibilidades de ocorrerem um acidente.

2.3.2.3 VERIFICACAO DE SEGURANCA DA TAREFA (VST)

A VST é uma das principais ferramentas do SIGO para provocar comprometimento
com a seguranca e para identificar se uma tarefa € realizada conforme os padrées
estabelecidos, onde um trabalhador atua como verificador e outro como verificado, é

uma etapa comparativa a uma auditoria da tarefa.

A énfase maior neste nivel é a preparacao de procedimentos operacionais
gue incorporem os cuidados e o0s controles apropriados para a execugao
segura de tarefas, além dos requisitos técnicos. Da mesma forma, nesta
camada devem ser aplicadas ferramentas de analise de risco apropriadas,
com o intuito de analisar a aceitabilidade dos riscos e a efetividade dos
controles. Uma vez gerados os procedimentos operacionais, estes deverao
ser integrados a rotina de treinamento e capacitagdo, monitoramentos
periodicos e processos de auditoria. (USP UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO, 2021, p. 245).
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E importante e preferencialmente realizar a verificagdo sem informar o verificado, e
assim que finalizado, obrigatoriamente apresentar o feedback sobre os resultados
obtidos.

2.4  TIPOS DE OCORRENCIAS NAS FERROVIAS

O Acidente ferroviario, conforme Ribeiro (2011) € a ocorréncia que, com a atuacao
direta dos veiculos ferroviarios, pode ocasionar danos a0 mesmo, a pessoas que
possam estar em volta, a construgdes civis e a obras de arte (pontes, passarelas,
viadutos), ao meio ambiente e a animais. Sao diversos 0s motivos para que

acidentes ferroviarios acontecam, abaixo € listado os principais.

2.4.1 ABALROAMENTO

Abalroamento, conforme mostrado na figura 2, é o acidente que ocorre em
passagens de nivel (PN), local onde ocorre a travessia de veiculos terrestres

(Automoveis, Motos, Caminhfes) sobre a ferrovia, e por motivos diversos, acaba

ocorrendo a colisdo do trem com o veiculo.

Figura 2 — Abalroamento entre trem e automével

Fonte: Diario do Vale (2018)



31

2.4.2 ATROPELAMENTO DE ANIMAIS COM IMPACTO

Esse tipo de acidente acontece quando uma locomotiva atropela um animal de
grande porte, onde na maioria dos casos acontecem com bovinos e equinos, muito
pelo fato das principais estradas de ferro do Brasil passarem por dentro de grandes

fazendas.

2.4.3 ATROPELAMENTO DE PESSOAS

Esse tipo de acidente ocorre quando a locomotiva atropela uma pessoa que esta no
centro da linha férrea, seja por distracdo ou por intencao/suicidio. Vale ressaltar que
0s suicidios relacionados com os transportes ferroviarios podem apresentar
consequéncias negativas de longo periodo que vado além das mortes ocasionadas.
Muitas pessoas sdo afetadas emocionalmente e psicologicamente com a ocorréncia,
nao so6 os familiares e amigos das vitimas que sofrem com a perda da pessoa, como
os colaboradores atuantes na ferrovia que sao expostos, como passageiros em caso
de transporte de locomoc¢ao, os maquinistas que podem se sentir culpados e demais
colaboradores ferroviarios que presenciam muitas vezes o suicidio. Todos os
trabalhadores, de uma forma mais direta ou indireta sdo afetados (FONSECA,
2018).

2.4.4 DESCARRILHAMENTO

Descarrilamento, conforme mostrado na Figura 3, é todo acontecimento em que uma

ou mais rodas de um trem saem da linha férrea e se chocam com o solo.

Figura 3 — Descarrilhamento

Fonte: Jornal o dia (2021)
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2.4.5 SEMI TOMBAMENTO - ADERNAMENTO

Semi Tombamento ou Adernamento conforme ilustrado na figura 4, é o acidente
ferroviario que, por uma serie de fatores, resulte na inclinagdo lateral parcial do
veiculo ferroviario menor que 90 graus em relacdo a posi¢cdo normal do veiculo no

eixo ferroviario.

Figura 4 — Semi tombamento - adernamento

Fonte: Brasil ferroviario (2021)

246 TOMBAMENTO

O tombamento conforme mostrado na figura 5, é o acidente ferroviario que, por
motivos diversos, resulta na inclinacao lateral total do veiculo ferroviario em relacao

a posicao normal do veiculo no eixo ferroviario.

Figura 5 — Tombamento

Fonte: Brasil ferroviario (2021)



33

3 MATERIAIS E METODOS

Para esse trabalho serd realizado um estudo de caso pratico nas atividades de
manutencao de infraestrutura ferroviaria, especificamente em 10 equipes que atuam
no trecho ferroviario em todo estado de S&o Paulo, e a andlise dos resultados
obtidos através da ferramenta SIGO, aplicada no periodo de janeiro de 2021 a
dezembro de 2021. Cada equipe possui em média 5 colaboradores, contando com o
encarregado como lider da equipe. A empresa onde as equipes trabalham é uma
construtora especializada no setor ferroviario, e presta servico para uma das
principais empresas de logistica do Brasil, a qual é responsavel pelos treinamentos

dessas ferramentas a todos que a prestam servico.

A figura 6 representa um fluxograma com as etapas adotadas para o

desenvolvimento da metodologia escolhida.

Figura 6 — Fluxograma do método de pesquisa

ETAPA 1 - APLICAGCAO DAS FERRAMENTAS ORGANIZACIONAIS NAS EQUIPES
MENSALMENTE

ETAPA 2 - COMPILACAO DE DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS MENSALMENTE AFIM DI

CRIAR PLANOS DE ACAO PARA MELHORIA DOS RESULTADOS

ETAPA 3 - APLICAGAO DAS ALC's, AVALIACAO COMPORTAMENTAL E ORGANZIACIONAL
PARA OBTENCAO DE NOTAS GERAIS PARA CADA EQUIPE

ETAPA 4 — ANALISE DOS RESULTADOS COMPILADOS OBTIDOS NO ANO, AS LICOES
APRENDIDAS E PONTOS DE MELHORIA

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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3.1 EQUIPES E LOCAIS DE ATUACAO

Afim de preservar o nome dos colaboradores, as equipes que fardo parte das
aplicacbes das ferramentas foram nomeadas de forma numérica, da EQUIPE 1 a
EQUIPE 10, e elas estardo distribuidas por toda malha ferroviaria representada em

vermelho conforme Figura 7 abaixo:

Figura 7 — Mapa de localizagdo da malha ferroviaria em que atuamos

e Colombia

Rubinéia
MS ° Bebedouro
® - MG
Panorama Taquaritinga
Araraquara ™ ptivapina
® ®. o Rio Claro
Bauru ! RJ
Campinas
®
SP Jundiai
Santos
PR
®
Cajiti

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

3.2 DOCUMENTOS

Os documentos e procedimentos necessérios para todas as avaliagbes sé&o
distribuidos as equipes em campo sob a responsabilidade da area de SSMA da
empresa, e sao de fundamental importancia e eficiencia desde que seguidos e

cumpridos pela equipe de campo para o efeito positivo nos resultados.
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3.3 RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade dos técnicos de seguranca da empresa realizarem as
inspecdes mensais para realizagdo da ALC, afim de obter as notas de todas as
ferramentas comportamentais compiladas, e ¢é de responsabilidade dos
encarregados manterem a organizacdo dos formularios e documentos em suas
frentes de servico, e aplicarem as ferramentas que sejam de sua responsabilidade

como liderancga da equipe.

3.4 APLICACAO DAS FERRAMENTAS COMPORTAMENTAIS

3.4.1 APLICACAO DA AST

Inicialmente, € necessario estudar o procedimento da tarefa a ser executada junto a
um colaborador com mais experiéncia ou alguém da lideranca. Importante destacar
que 0 que sera avaliado é a tarefa a ser executada e ndo o desempenho de seu
executor. O executante e seu lider devem estar envolvidos em todas as etapas da
analise, desde as verificacbes das fases da tarefa até a discussdo final dos

potenciais riscos e suas solucdes para serem evitados.

Todos as tarefas podem ser divididas em etapas. Essas etapas deveréo ser anotas
na primeira coluna do formulério, de titulo “etapas da tarefa”.

Em seguida, € necessario definir quais serdo os riscos existentes ou que podem
acontecer em cada uma das etapas apontadas, anotando-as na segunda coluna

com o titulo “perigos associados a etapa”.

Para cada ameacga encontrada deve haver uma recomendagao para eliminar ou
mitigar essas ameacas. Essas devem ser anotadas na terceira coluna, de titulo
“acdes necessarias para evitar acidentes”. Essas recomendac¢des devem ser claras

e objetivas.
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Figura 8 — Modelo de AST

Misimia a: ) | Revisao |t | Local | Area
Tarefa:

EP1's, Femmamentas @ Competdncias mabmscio, [xperdnca Trensmenios eic | NECESSMTias para esta trels

Home o Cargo dos Desenvolvedores () ou Aprovadores (A) oA | Home & Cargo dos Desenvolvedores [0 ou Aprovadores (A) o0&

1. ETAPA DA TAREFA | 2. PERIGDS ASSOCIADDS A ETAPA [ 3. ACOES HECESSARIAS PARA EVITAR ACIDENTES

REGISTRO FOTOGRAFCO:

-

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

No verso de cada formulario h4 um campo para assinaturas de todos os
colaboradores que executam a tarefa, tornando-se um documento que além de
evidenciar que o colaborador esta a par dos riscos identificados, serve também para

registrar todos os treinamentos que sdo necessarios para aquele tipo de atividade.

3.4.2 APLICACAO DA AIR

Todos os colaboradores das equipes devem realizar a AIR, preferencialmente antes
de iniciar suas atividades. O colaborador deve avaliar os perigos relacionados as
suas atividades, destacando as falhas que possam ocorrer e qual seriam as

consequéncias caso acontecessem.

Essa analise leva em consideracéo se o colaborador esta com o treinamento em dia,
Se possui 0 conhecimento e as competéncias necessarias para realizar a atividade,

se as ferramentas e os EPIS estdo em boas de condi¢bes de uso.

Por ser uma ferramenta mental, a garantia de sua aplicacdo deve partir da lideranca
em incentivar e aplicar regulares "verificacbes de AIR" com os seus colaboradores.
Podendo ser um rapido bate-papo para identificar se o colaborador realizou a AIR na
atividade que esta trabalhando.
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Os resultados obtidos devem ser registrados no formulario de avaliagcdo de risco

conforme exemplificado na Figura 9.

Figura 9 — Modelo de AIR

Verificagdo de AIR - Avaliagdo Individual de Risco

Este f lario serve para regh as rapl sas do lider com seus liderados, para verificar a correta execugio do exercicio mental de AIR
em cada atividade que realizam. Assim, o lider d compr il com a seg: G2 @ evitara acid om SU2 Operaca

Registrar 2 confirmacBes sobre AIR por més com cada um de seus liderados (primeiro Identifique se é melhor aguardar que o liderado faga outra tarefa):

dente da resposta, 5190 05 passas abao, de modo a gorant AIR bem feito

fisica, atenglo, equipamentos, conhecimento, ambiente, etc

Nome do lider: Area e local de trabalho: B
Siga repetindo os nomes na lista abaixo até a Gitima linha (ndo é uma ficha para cada més). Mantenha este documento em arguivo para apresenta-lo quando
Colaborad a serem entre d 1a confirmagio de AIR do més 2a confirmagdo de AIR do més

Tarefa realzada

Assegure que os maviculas @ o8 nomes de todos 02 seus data I Tordte taskrada

bderados esiejam descriios nesta coluna (dd/mm/az)

|

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

data l
{dd/mmv'aa)

Este formulario serve para registrar as rapidas conversas do lider com seus

liderados, para verificar a correta execucédo do exercicio mental de AIR

3.4.3 APLICACAO DA VST

Cada técnico de seguranca devera realizar pelo menos uma verificagdo por més em
todas as equipes. Deve-se possuir em maos a AST relativa a atividade que sera
verificada. O TST devera acompanhar toda a tarefa de forma que possa observar o

colaborador sem ser percebido.

O Verificador registrara todas as atividades que estdo sendo feitas corretamente, e

os desvios ou condic¢des discutiveis.

A coluna "comentario" deve ser utilizada para descrever o que foi feito de maneira
diferente do que consta na AST e caso o TST note que as tarefas executadas estéo
discrepantes ou ha a possibilidade da atividade levar a um acidente, ele deve parar
imediatamente o processo e buscar a solugdo junto com o colaborador que esta

executando a atividade, solicitando ajuda ao lider do mesmo.
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Apos a realizacdo da VST, devera haver por parte do TST, uma abordagem positiva
com o colaborador que estava sendo verificado, destacando primeiramente as boas
praticas e momentos seguros realizados. Apés isso, € necessario informar os

desvios que foram observados conforme as descrigdes propostas na AST.

Apoés a finalizacdo, deve ser informado de imediato ao colaborador verificado o
resultado da identificacdo das causas, o feedback deve ser registrado de maneira

clara no campo do formulario com titulo “resumo do feedback fornecido”.

Esse feedback devera acontecer no local onde foi realizada a verificacdo da
atividade, afim de evitar atritos e constrangimento por parte do colaborador
verificado. Ambas as partes devem assinar o formulario apds a leitura por completo

do mesmao.

Figura 10 — Modelo de VST

VERIFICACAO DE SEGURANGCA DA TAREFA

Tenha sempre a AST em maos

GATA Wecinica PWL () PV [ J PA({ J 1O [ ) OFICINA [ ) ADM{ § | CSENOME DO VERIFICADOR
Via Permanente. Turmas focs ) '-Hf-"':i‘,-‘ﬂ ) USINA( ) ADM([ )

- Produgdo: Tragio ( ) Pétio ( ) Terminais oM( )

N Administrative: Sede( ) CCO( J)CCOS ([ ) u N v
Outros

NUMERO DA AST E DESCRICAO DA TAREFA OBSERVADA

ITEM
VERIFICADO

Uso EPIs

COMENTARIOS (obrigatério para ‘ndo ok')

Uso Ferramentas

Possui Habilitagdo

Agaonecessanan
( )daAST
ACaonecessanan’
( ) daAST

A coluna N OK deveri ser preenchida com o cédigo da causa conforme listagem e explicagées abaixo.

Causa 1a: Falta Procedimento: $6 guando nfo existr procediments (oy AST), Para p! ASTs mal escrtos ou mal comunicados definir causas abaxo
Causa 1b: Procedimento me! escrito: S6 para procedimento (ou AST) incompleto, que gere dividas ou induza 80 e (ndo pars procedimento faltante ou mal comunicado)
Causa 1c: Procedimen As ASTs devem ser sssinadas como demonstracéo de comunicacdo adequads

Causa 2a: Néo cumpry 9 procedimento intencionaiments; Atsho o procedimento, com intencio de fer sigum beneficio (tempo, esforgo, etc ) E ums sgio consciente

Causa 2b; Néo cumpnu o procedimento sem perceber (mal hibito): Aglo t hibto do, distracdio, aigo felto sem ntencdo de ter beneficio
Causa 2¢: Ndo cumoru o to por influéncis de um lider: Supervisor demonstrou menor Impontincis No cumprimento (mal exemplo, instrugdio contriria, etc

Causa Ja ran Pl o8} SO utizar esss causs quando 8 empresa ndo fomeceu 03 equipamentos/ferramentas adequados.
Causa 3b: Prafeny nfio ysaro oy ferrpments: O trabahador saba que usava equipsmento inadequado & poderis dedicar tempo OU eS0T PAre USEr O cometo

Causa 3c: Usou ou 8 femaments ncoretamente” O trabahador usou O equipamento cometo, porém o utikzou de modo Nadequado (ntenconaimente ou ndo

Causa 4a: Nio estsva trensdo por problems ds empress / lider, S5 pars quando & empress ndo disponibizou o treinam. ou © colsborador nio foi comunicado ou iberado

Causa 4b: Nio estavs treinado por problems do trabalhador. O trabathador ndo participou de treinamento ou ndo sbsorveu o conhecimento minimo necessdno pars a tarefs

Causa 5: Condgiio mcontrolivel (naturezs @ outros casos rams) Stuscio de evento ds nsturezs (tempestade, ventanis, raios. etc)

RESUMO DO FEEDBACK FORNECIDO QUANDO A CAUSA FOR 2a, 2b, 2¢, 3b, 3c e 4b

ASSINATURADO VERIFICADOR ASSINATURA DO VERIFICADO

Utilizar o verso diante de falta de espago em qualquer linha acima

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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3.4.4 APLICACAO DO OPA

O OPA é uma das ferramentas mais utilizadas por todos os colaboradores,
normalmente cada funcionario carrega consigo um bloco com esse formulario
conforme figura. Ele é importante pois registra condi¢cbes e comportamentos no ato

da ocorréncia.

Figura 11 — OPA

AGAO IMEDIATA OU ORIENTAGAO DADA

OLHAR, PARAR E AGIR!!!

Local do ocorrido!

ente Data IHora

COMPORTAMENTOS INSEGUROS ENCONTRADOS

D COMPORTAMENTO INSEGURO: Cuand aborad

realizar 3 AIR antes. durante ¢ depals das at

% ‘_ ) T P Df_.i m ~ ‘con;:‘no:wudou - wmlwmn : AS e
CJ

’ QUASE ACIDENTE OU CONDIGCAO INSEGURA OBSERVADA | CONDIGAO INSEGURA: Fatcr que ndo ¢

prestes a calrf Buraco

QUASE ACIDENTE: Situsg
gernalmente ocorre Qu

[ - I ooy B8 L

Na ddvida, consulte seu lider Se nio for seguro
ou um técnico de seguranca nio f.g_l

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

3.4.5 APLICACAO DO ALC

A ALC é a ferramenta final para obtencdo dos resultados necessarios, deve-se
realizar a auditoria sempre ao fim de cada més e seus resultados avaliados
trimestralmente. Devido a extensdo da planilha e com o objetivo de uma melhor
apresentacdo e boa compreensdo do trabalho, deve ser consultada no APENDICE
A. Nela sdo avaliados e obtidos os resultados compilados das outras ferramentas

até agora mencionadas.

A auditoria é iniciada avaliando os itens de AST, conforme figura 12, registrando o
namero de lideres e colaboradores cada equipe possui, e a partir da AST escolhida,

verificado se todos tiveram o treinamento sobre a atividade assinando o verso do
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formulario e se conhecem os riscos da atividade. Por fim, apds responder as

perguntas, € gerada a primeira nota da ALC.

Figura 12 — Analise de Seguranca da tarefa na ALC

AST - Analise de Seguranca da Tarefa

Total de liderados selecionados para verificar assinatura em ASTS (avaliar o maximo de
funcionérios até o fechamento da ALC)

Total de liderados selecionados que assinaram verso da AST escolhida (uma AST para
cada liderado, ref. tarefa que execute)

Total de liderados ENTREVISTADOS (amostragem minima de 10% com foco em 100% até o
fechamento da ALC)

Total de liderados ENTREVISTADOS que conhecem os riscos e as recomendacfes de
seguranca de todas as tarefas da atividade executada.

Total de liderados ENTREVISTADOS que possuem cracha atualizado com as
Competéncias e Habilidades exigidas para a Tarefa

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

A segunda parte da auditoria € realizada com base em perguntas referente as

avaliacoes individuais de risco (AIR), conforme mostrado na Figura 13.

Figura 13 — Avaliagéo individual de riscos na ALC

AIR - Avaliacéo Individual de Riscos Total % Peso

Total de liderados que receberam ao menos 2 VerificagBes de AIR
no més

Total de liderados OBSERVADOS na AIR pelo avaliador (amostragem minima de 10% com
foco em 100% até o fechamento da ALC)

Total de liderados OBSERVADOS na AIR pelo avaliador que NAO apresentaram desvios
na atividade executada. (atividade 100% correta)

Total de liderados ENTREVISTADOS que citaram a AIR de modo correto e identificando
0s principais riscos da atividade.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

s

A terceira parte da auditoria € realizada com base em perguntas referentes a

verificacdo de seguranca de tarefas (VST) conforme mostrado na Figura 14.
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Figura 14 — Verificacdo de Seguranca da tarefa na ALC

VST - Verificagdo de Seguranca da Tarefa

Total de VSTs feitas pelo Lider (considerando minimo 1 por liderado)

Total de VSTs feitas pelo Lider com todos os campos adequadamente preenchidos
(sem realizagdo de modo repetitivo ou simpldrio)

Total de VSTs feitas pelo Avaliador com liderados - realizar VSTs durante o més até
o fechamento

Total de VSTs feitas pelo Avaliador com liderados SEM desvios de Segurancga
(seguindo 100% das recomendacgdes da AST)

Total de VSTs feitas pelo Lider que ha apontamento de desvios. (itens "NOK") 0%

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

A quarta parte da auditoria é realizada com base em perguntas referente a

ferramenta Observar, Parar/registrar, Agir (OPA) conforme mostrado na Figura 15.

Figura 15 — Observar, Parar-Registrar e Agir na ALC

OPA - Observar, Parar-registrar e Agir

Total de formularios de OPA com Avaliacdo Comportamental realizados pela equipe
(mesmo que 1 funcionario tenha feito mais de 1 OPA)

Total de formularios de OPA com Avaliacdo de Condicdes Inseguras realizados pela
equipe (mesmo que 1 funcionario tenha feito mais de 1 OPA)

Total de Funcionérios que realizaram no minimo 1 OPA com Avaliac&o
Comportamental.

Total de formularios de OPA de Avaliacdo Comportamental que tiveram apontamentos
de desvios. (minimo 1 item "NOK")

Total de formularios de OPA de Avaliacdo de Condicdes Inseguras que tiveram
acOes encaminhadas para resolugéo.

O Lider conhece e definiu ag8es em relacdo as principais Condicdes e
Comportamentos Insequros da sua area/equipe? (SIM / NAO)

"

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

E por fim, é realizado a entrevista com base na ferramenta de avaliacao

organizacional (ORG), conforme Figura 16.



Figura 16 — Avaliacdo organizacional na ALC

ORG - Avaliagdo Organizacional

Descricdo do item

Critério de pontuagéo
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Inspegéo de Seguranca realizada conforme
plano

0 =SemInspecéo realizada 50 =
Identificou parte dos problemas da sua area
100 = Identificou 100% dos problemas

Condicao Insegura encaminhado para solugéo.

0 = N&o houve encaminhamento para solucdo 50 =
Encaminhou parte dos desvios

100 = Encaminhou para tratativa 100% dos
problemas identificados

Desdobramento das a¢des originadas de
acidentes.

NA = N4o existem agdes aplicaveis 0 =Néo
desdobrou as acdes indicadas no periodo

100 = Todas ag0es aplicaveis foram desdobradas no
periodo.

Emissao e controle de Permissdes de Trabalho

" |falhas graves

NA = Sem necessidade de Permissbes. 0=
Tarefa/atividade sem Permisséo(des) emitida c/

100 = Todas as tarefas/atividades com emissé&o das

Uso eficaz do Check list de pré-uso (Mag. e
Equip.)

NA = N&o aplica ao Supervisor. 0 =
Maquina/Equipamento sem uso Check list (parcial ou
total)

100 = Check list realizado em todas as maquinas e

Sistema de blogueio/travamento de mag./equip.

NA = N&o aplica ao Supervisor. 0 =
Maquinas/equipamento sem bloqueio/trava (parcial ou
total)

100 = Maquinas/equipamentos bloqueadas e

Ferram./M4g. etiquetas COR DO PERIODO
(inspegéo)

NA = N&o aplica ao Supervisor. 0=
Equipamentos/Ferramentas sem adesivo do periodo
(total ou parcial)

100 = Todos os Equipamentos/Ferramentas com

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Ao término da entrevista, o verificador obterd os resultados de todas as etapas do

formulério, gerando um resultado final, conforme exemplificado na Figura 17.

Figura 17— Resultado final da ALC

RESUMO DAS NOTAS Resultado Peso Resultado
AST Anallse de Seguran(;a da Tarefa 96% 3
AIR Avallagao Ind|V|dua| de RISCOS - 100%-"" 3
VST Verlflcagao de Seguran(;a da Tarefa B 100%-"" 3
OPA Observar, Parar-Registrar e Aglr B 100%-"" 2
ORG - Avaliagcdo Organizacional 92% 2

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Apo6s confirmagdo da nota, deveréo ser avaliadas as agbes a serem tomadas de

acordo com os dados abaixo:

e Caso a equipe auditada apresente nota abaixo da meta de 90%, devera ser

feita a orientacdo e criacdo de plano de acado corretivo e imediato para a
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correcdo das falhas identificadas. Tal plano deverd ser aprovado e
acompanhado pelos lideres responsaveis.

e De 90 a 95%, devera ser feito o acompanhamento e orientacdo para correcao
das falhas identificadas.

e De 95% A 100%, destacar o bom desempenho da equipe auditada.

3.5 FRENTES DE SERVICO AUDITADAS

Como citado anteriormente, as equipes auditadas prestam servi¢cos por toda malha
ferroviaria paulista, e suas frentes de servico sdo montadas proximas a ferrovia e
aos locais onde as atividades de infraestrutura acontecem, sendo obrigatéria a
montagem de canteiros avancados. Devem estar dispostos todos os equipamentos e
estrutura para a realizacdo de suas refeicdes, descanso e necessidades primordiais

conforme exemplificado na figura 18.

Figura 18 — Canteiro avangado

o 3 “';%I’ U :' < ‘. ,ﬁ%

A figura 19 exemplifica uma das atividades auditadas em AST’s, conforme ANEXO A

- utilizagdo de escavadeira/retroescavadeiras. Nessa etapa, é realizado o estudo e
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registro de cada etapa da tarefa, identificando riscos e determinando as melhores

acOes/procedimentos para que tais riscos ndo virem acidentes.

Figura 19 — Atividade de manutencéo de Infraestrutura ferroviaria

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Apos realizada todas as analises necessérias na atividade, deve ser realizada a
revisdo da AST e a auditoria das demais ferramentas SIGO, a qual também pode
contar com niveis hierarquicos superiores ou supervisores de outras areas afetadas
nas recomendagoes.

Nessa revisdo, deve se verificar se os conceitos basicos da ferramenta foram
seguidos e se a AST esta contemplando todas as etapas e perigos da tarefa, bem

como garantir a eliminagéo ou controle dos riscos conforme se mostra na figura 20.

Figura 20 — Aplicacdo de auditoria em campo

SN oy

o

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo mostrados os resultados encontrados a partir da analise das
informacdes obtidas durante as auditorias realizadas no periodo de janeiro de 2021
a dezembro de 2021. A analise dos resultados foi realizada através das médias das

notas por trimestre.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS - 1° TRIMESTRE 2021

Apos treinamento, as equipes iniciaram o ano de 2021 aplicando as ferramentas em
suas frentes de servico e através de auditorias realizadas mensalmente pelos
técnicos de seguranca, foram obtidas as notas do primeiro trimestre conforme

ilustrado no grafico 4:

Gréfico 4 — Resultados ALC - 1° semestre 2021

12 Trimestre 2021

100,00%

80,00%

98,00% g
96,50%
95,20%
94,40%
93,73%
93,50%
92,60% ||
91,13% |
90,20% |
89,67% |

60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
EQUIPE 6 EQUIPE 4 EQUIPE 3 EQUIPE 10 EQUIPE 1 EQUIPE 9 EQUIPE 8 EQUIPE 2 EQUIPE 7 EQUIPE 5

CONOTA s META

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Nota-se que apenas trés equipes atingiram pontuacao maior que 95%, seis entre
90% e 95% e uma abaixo dos 90%

Afim de obter melhor entendimento dos resultados por parte ndo s6 da lideranca,
mas também dos colaboradores pertencentes as equipes, foi criado uma tabela com

farol de cumprimento de resultados, conforme exemplificado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Farol ALC — 1° semestre 2021

ENCARREGADO NOTA FAROL

EQUIPE 6 98,00% @
EQUIPE 4 96,50% @
EQUIPE 3 9520% @
EQUIPE 10  94,40%
EQUIPE 1 93,73%
EQUIPE 9 93,50%
EQUIPE 8 92,60%
EQUIPE 2 91,13%
EQUIPE 7 90,20%
EQUIPE 5 89,67% @

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Percebe-se que dentro das dez equipes auditadas, a equipe 5 ficou abaixo dos 90%
propostos, e necessitou do trabalho em conjunto das areas de seguranca e

operacao para propor acées de melhoria.

Foi realizado um treinamento de reciclagem nas ferramentas SIGO para a equipe,

conforme figura 21,

Figura 21 — Treinamento de reciclagem nas ferramentas SIGO

oo po=. 'S T
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Dentre as equipes 1, 2, 7, 8, 9 e 10 que ficaram entre 90% e 95%, foi feito o

acompanhamento e orientacdo para correcao das falhas identificadas.

Destaque para as equipes 3, 4 e 6 pelo cumprimento da meta.

Outro dado importante levantado, foram os nimeros da ferramenta Observar, parar
e agir (OPA), que obteve numeros elevados de registros por parte dos
colaboradores nos quesitos de comportamentos e condi¢gdes inseguras, e 0S quase
acidentes (QA). Esses numeros sdo mostrados no gréafico 5 abaixo:

Grafico 5 — Registros OPA — 1° trimestre 2021

Registros 12 semestre

= COMPORTAMENTO INSEGURO = CONDICAO INSEGURA

= QUASE ACIDENTE

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Observa-se o numero elevado de registros de comportamento inseguro. A aplicacédo
de didlogos de seguranca, campanhas e informativos sobre o tema foram

intensificados apés o fim do primeiro trimestre.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS - 2° TRIMESTRE 2021

Apés auditorias realizadas nos meses que compunham o segundo trimestre de
2021, e o acompanhamento das ac¢Oes levantadas no trimestre anterior, foram

compilados os resultados e obtidas as notas conforme grafico 5 e tabela 2 abaixo.

Gréfico 6— Resultados ALC - 2° semestre 2021

22 Trimestre 2021

100,00%
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100,00% |
99,73%| |
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97,93% ||
97,87% ||
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95,40%
95,13%
93,13%

60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
EQUIPE 6 EQUIPE 3 EQUIPE 8 EQUIPE 5 EQUIPE 9 EQUIPE 10 EQUIPE 2 EQUIPE 4 EQUIPE 1 EQUIPE 7
C—ONOTA === META

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Tabela 2 — Farol ALC — 2° semestre 2021

ENCARREGADO NOTA FAROL

EQUIPE 6 100,00% @
EQUIPE 3 99,73% @
EQUIPE 8 9820% @
EQUIPE 5 98,13% ®
EQUIPE 9 97,93% @
EQUIPE 10 97,87% @
EQUIPE 2 9%6,67% @
EQUIPE 4 95,40% o
EQUIPE 1 9513% @
EQUIPE 7 93,13%

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Nota-se que as agdes de melhoria implantas no segundo trimestre trouxeram efeitos
positivo e visiveis, visto que dentre as dez equipes auditadas, apenas uma nao

alcancou a nota de 95%
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Pelo segundo trimestre consecutivo, a equipe 7 ndo atingiu a nota esperada acima
de 95%, e como acdo imediata, foram realizados diversos diadlogos de seguranca

envolvendo ndo so a &rea de seguranca, assim como a lideranca direta das equipes.

Figura 22 — DDS entre lideranca e equipe

—

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Destaque para a equipe 6 que atingiu a nota maxima. Como meio de recompensa a
equipe e um incentivo as demais, foi providenciado um café especial e todos os

colaboradores da equipe receberam um certificado da area de seguranca.

Figura 23 — Premiacao equipe 100%

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Em comparacéo ao trimestre anterior, houve reducédo nos numeros registrados para

as trés categorias da ferramenta OPA, conforme registrado no grafico 5

Gréfico 7 — Registros OPA — 2° trimestre 2021

Registros 22 semestre

= COMPORTAMENTO INSEGURO = CONDICAO INSEGURA

QUASE ACIDENTE

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS - 2° TRIMESTRE 2021

Apoés auditorias realizadas nos meses que compunham o terceiro trimestre de 2021,
e 0 acompanhamento das acdes levantadas nos trimestres anteriores, foram

compilados os resultados e obtidas as notas conforme grafico 6 e tabela 3 abaixo.

Gréafico 8— Resultados ALC - 3° semestre 2021

32 Trimestre 2021
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0,00%
EQUIPE 3 EQUIPE 2 EQUIPE 5 EQUIPE 6 EQUIPE 10 EQUIPE 4 EQUIPE 7 EQUIPE 1 EQUIPE 8 EQUIPE 9

CONOTA s \ETA

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Tabela 3 — Farol ALC — 3° semestre 2021

ENCARREGADO NOTA FAROL

EQUIPE 3 99,47% @
EQUIPE 2 99,00% @
EQUIPE 5 9727% @
EQUIPE 6 96,27% @
EQUIPEL0  96,20% @
EQUIPE 4 9620% @
EQUIPE 7 93,27%
EQUIPE 1 93,13%
EQUIPE 8 92,00%
EQUIPE 9 90,13%

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Em comparacdo ao més anterior, 0os resultados foram menores e nenhuma das
equipes atingiu a nota maxima. Um dos pontos que chamaram a atencao, é que no
periodo do terceiro trimestre o cliente necessitou de mais pessoas nas equipes afim
de atender demandas extras no escopo do contrato. Por tanto, a contratacdo de
novos colaboradores foi necesséria, fazendo com que as equipes fossem mescladas

entre antigos e novos colaboradores.

Sendo assim, foi verificada a necessidade da criacdo de um evento que reunisse
todas as equipes na sede da empresa conforme mostrado na figura x, afim de treinar
0S novos colaboradores nas ferramentas comportamentais, e reforcar com o0s

antigos sobre a importancia do correto cumprimento.

Figura 24— Paradédo de seguranca

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Em comparacdo ao trimestre anterior, houve aumento nos casos de condi¢cao

insegura relatados, mas reducédo nos numeros de QA e comportamento inseguro.

Gréfico 9 — Registros OPA — 3° trimestre 2021

Registros 32 semestre

5 COMPORTAMENTO INSEGURO = CONDIGAO INSEGURA

= QUASE ACIDENTE

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
4.4 ANALISE DOS RESULTADOS — 4° TRIMESTRE 2021

Apés auditorias realizadas nos meses que compunham o ultimo trimestre de 2021, e
o0 acompanhamento das acbes levantadas nos trimestres anteriores, foram

compilados os resultados e obtidas as notas conforme grafico 7 e tabela 4 abaixo.

Grafico 10— Resultados ALC - 3° semestre 2021

42 Trimestre 2021
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Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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Tabela 4 — Farol ALC — 4° semestre 2021

ENCARREGADO NOTA FAROL

EQUIPE 1 100,00% @
EQUIPE 3 100,00% @
EQUIPE 2 100,00% @
EQUIPE 4 99,60% @
EQUIPE 7 99,07% @
EQUIPE 5 99,07% @
EQUIPE 8 98,40% @
EQUIPE 9 9833% @
EQUIPE 10 9,30% @
EQUIPE 6 95,60% @

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Os resultados obtidos no ultimo trimestre de 2021 foram extremamente satisfatérios,
todas as equipes ultrapassaram a pontuacdo média proposta de 95%. Em relacéo
ao numero de registros no OPA, houve também uma reducéo significativa nos trés

requisitos propostos.

Gréfico 11 — Registros OPA — 4° trimestre 2021

Registros 42 semestre

= COMPORTAMENTO INSEGURO = CONDICAO INSEGURA

= QUASE ACIDENTE

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
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4.5 CONSIDERACOES

Recomenda-se a adocdo de didlogos diarios antes do inicio das atividades para
promover um ambiente de reforco das recomendacOes de seguranca. Frisar com
cada colaborador a importancia do comportamento seguro e 0 uso das ferramentas

SIGO afim de proteger a si mesmo e o ambiente de trabalho a sua volta.
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5 CONCLUSOES

Colocando em evidéncia os objetivos direcionados no inicio do trabalho, foi
verificado que as aplicagcdes das ferramentas comportamentais utilizadas pela
empresa desde o inicio do ano foram eficazes, e a melhora das equipes no decorrer
dos trimestres apresentados foi extremamente visivel. Importante destacar que o
trabalho conseguiu mostrar a reducdo dos registros de quase acidentes,
comportamentos e condi¢cdes inseguras e a real importancia do envolvimento dos
colaboradores com a gestédo e regras de seguranca. Conclui-se que, criando uma
cultura comportamental dentro de uma organizacdo onde todos os colaboradores
estejam envolvidos, e mantendo sempre os registros e auditorias no dia a dia desses
trabalhadores, a empresa podera desfrutar de resultados cada vez melhores nos
requisitos de seguranca, conseguindo mapear o0s pontos de fraquezas e

estabelecendo a melhoria continua das ferramentas dentro da organizacao.
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ANEXO A — EXEMPLO DE AST

. BLIrmio
AST - ANALISE DE SEGURANCA DA TAREFA gggg;g
Niimero: 1131-LNC  |Revisio: 5 |Data: 1411212020 | Local 7 Area: Curitiba § Via Permanente
Tarefa: Utilizacdo de Retroescavadeiras
EPI's, Ferramentas e Competéncias (Habilitagio, Experiénda, Treinamentos, etc ) NeCcessarias para esta tarefa:
EF1"s: Capacste com jugular quando estiver fora da maguina em area operacional ou quando a cabine for aberta, calgado de seguranca, uniforme com faixas refletivas, oculos de seguranga, protebor auricular Gpo
plug / concha, pemeia e capa de dhwuva (se necessanio), porta radio
Fermamentas: Radio de telecomunicagio.
Competéncias (HabilitagSo, Experiéncia, Treinamentos, efc.) necessarias para esta tarefa: Treinamento de operac&o de escavadeias (MR 11 e NR 12), RO Madulo |l e
Integracdo de Seguranga.
Home e Cargo dos Desenvolvedores (D) ou Aprovadores (A) DA | Home e Cargo dos Desenvolvedores (D) ou Aprovadores (A) DA
Ewerton Adriano da Costa TST o Kleber Vital Manske Coordenador 55T A
1. ETAPA DA TAREFA 2. PERIGOS ASSOCIADOS A ETAPA 3 AI;'EI ES NECESSARIAS PARA EVITAR ACIDENTES
1.1.1 Transporte rodoviasio somete em pranchas apropriadas e ou caminhfes com tamanho de camocaira
compatiee].
1.1.2 Transporte femoviano soments em vagies plataformas equipados com rampas para subida & descda
da retm escavadeira ou vagao platafomma rebaixado [acesso lateral)
113NmiammmmaMN@mﬂMmomw
compietamente apoiado ao assoalho de modo que a lanca ndo figue mais alta do gue a cabine (fig.1)
1.1.4 A subida ou descida nas rampas das pranchas ou wagoes deve ser feita com a cabine para o senfido
da transigSo e afasta demais colaboradores ao nedor.
1Tr3['|spcrteEd\:recpp:1;Hm 1.1 Acidentes durante o transporte 1.1.5 As rampas de camegamento devern estar isentas de oleos ou graxas
1.1.6 Durante o transporte da magquina por wias pablicas certfique-se que € cumprida a legistacio aphicawvel.
1. 1?Emugm5djeamdmaﬂbdamdamda,agaumﬁeamﬂmdeme
inevitavel, retmoceder até ao chaolplataforma. Alinhar novamente a maquina & repetir a operacao
1.1.8 Utiizar un ajudante para sinalizacSo das manobras de canga ou descanma
119m&m¢mmmmammmmmmmm
drcunstancia.
1.1.10 Sinalizar & ou isclar local de embanges & desembamue da maquina.
Figine L de S A5 AREraEes izio estBo L [cépin Contoman I e e 3LA133000
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ANEXO B — EXEMPLO DE AIR

VERIFICACAO DE AIR - Avaliagio Individual de Risco
ankoa forma ds us O ol miall da AR scil oo tormando um habdo sm bodac ac ot Teline pedo _ 8 qQue O meamo rsalkzs a AR cosredammerhs

Ragisine neete formularo cada Verificagdo oe AR [Comversss com seus llderados) & nio somenis 2 por mes
AsSEIM YOod NS0 SEQUECHErS NINGUST & obesnyard quals tanstzs eefavam senco reallzadas nas NRimas Verimcages

Este formularnio fiol modificado em Abri17 pam enfatizar gue a Area de SEAAA espera gue o Lider realize mallo mals gue 2 Verficaglies de AIR por mds com cada liderado (minimo exigido em audBorial.

A AJR serd anie=s, = apts a realzacio de cada tarefa, se o Lider Insisfr nessas rApidss oDnversas. oom cada lderado. Seja perssverants £ SEMNE repin 05 Seguintes [amsos:

1. identifigus a tareTa gue seid cando realizads & reccnds-t8 Gobre &6 Informagdec da AET (o8 nesscaaric aguands por owia tarefa) - ideal & ter copl em mdos = consula-a antes = durants da Werficacio

2 Pars o 2 tarsta gue ekl Depois e Vool a AR arine de inledar a tamta & continua malzande? A resposta 'sim' ou 'ndo’ nio Inberfere nos. pRoximos passos

2. Pargunds qualc rcoot bdenttfioow, on caja, ggus pods dar sopds Faga ik (0] 06 risoos que vool ldentifioa. Exploss nac perguiac tudo & todos a0 edor, ababon, solims, sho. Pergunis
tambdm cobre ac condipbec de calds o de atengdo do Fr=r i bemT G tow? et oom algun probisma gue Impega de reallzar tarsta oom o oulkdado neosccario?

4. Cortifique-&o que N3 ha nenhum reoo que tenka cido scquacide (sonfinme na A3T), Elogle pelo que fol Esiadc = perpunis gobre o gus i fol ideniificads - ndo aprecants o rico0: pergunis a recpefio 0o MeGmo:
5. Pargunis gomd peid conirolangs algune riceos Imporiantss jou oomo dews oonbrolar o que ndo fol 1. Tenha ok que o ] e 00T arsr A IR, scpeslaimerhs 0 que sctrva mal combrodadc
Hiwne de Hder: Aorea ¢ kol de trabalhe

Sl repetinde ca nome ne e sbaon até s dimae ohe - ik § uma lche pare ceda mia Panierie s doomentio sm erguhes g e spr mertddo guando Nor solictedc (aud RBoren & #m oulros momsebos]

e 1l Ve E s e B0 1 e e e A 1l Ve P e B0 Vereache e i
|*—v——m—‘-l::{:lﬂ—h—!—| . I Tirids ralzacts Il tn Tarets e tta Tarafa resizac ] Tatols tealceta
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ANEXO C - EXEMPLO DE VST

VERIFICAQ,E.D DE SEGURANCA DA TAREFA
Tenha sempre a AST em maos

GATA Wecdinioa: FML { ) PMV [ JFA[ 1 TO [ 1 OFICINA | ] ADMI( B ENORE DD VERFICADOR
]
Via Permanents: Tormas fom | ) Mecanacko [ ) USINAL ) ADM( )

Produgla: Tracho | Pafo | )Terminais [ ) D8I[ )
Adminichrative: Bede( ) GO0 ) CCDE( ]

COMENTARIOS {obrigaterie para ‘nbs ok}

Causa 1b: Frpcedeenio mal esgiip: 6 par procedimento (ou AST) Incompisn, que gere dividss ou induza a0 emo (no pam procsdmento fakante: ou mal Comenicado )
Casa 16 Procedmento mal comenicado: 54 pars procediments (ou AST) mal comunicadn; As ASTS devem ser assinadas. omo demonstagio de comunicagio adequada.
Cauaa 2a Nip cumony o procedimentp fenciongiments: Afaiho a0 procedimento, com inbenglo de ber algum benefico fiempo, esforpo, e ). E uma agio consclente.
Causa 2h; plc i ey ! @l it Ac A0 Inconscente, carcierzando bio Inadequado, dstrapko, aigo f=o sem int=nplo de f=r bensficio.
Cauaa 2c; Mo cumpiy o procedieen o por infufincia de U lider: Supendsor demonsirou menor imporanca no cumprimenio (mal exempio, instupio confrara, et )
Cauaa 3a Falta ou faiha de equipsmento ou feramenta (EF1 & outrost S0 uilrar 2553 Cawss quando 3 empresa nio fomecey cs squipameniosfemamentas. adequadcs.
Cauaa 3b: Preteria nilo usar o eguicamento oy Sramenta O rabalhador sabla gue L=ava equipaments Inadequado & poderta dedicar temps ou esfongD para Usar o OoTelD.
Cauaa 3¢ LUsoy aguicarenio oo 3 feraments Incometamenie: O trabalhador wsou o squipamenio Coiretn, pontm o utieou de modo Insdequado dintendonalmente ou nla)
> jjer 54 pars qusndo 3 empeesa nio disponiblizou o reinam. cu o colabomdor nio fol comunicadn ou Bersdc.

RES'IJ'MD DOFEED]]-!.('L FORNECIDD QUANDO A CAUSA FOR ’-‘:I.. Ib. 2, .Ib, Jcedb

ASSINATURA DO VERIFICADOR ASSINATURA DO VERIFICADO

Tilizar @ versa dianie de falia de espage em guelguer linka acima

Eev.00
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ANEXO D - EXEMPLO DE OPA

|"20! OLHAR, PARAR E AGIR!!! rumo AGAD IMFOIATA OU ORIENTACKO DADA

D:' S ECAY AT rLaquro Locy. do ocorndo
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ANEXO E - EXEMPLO DE ALC

P L FORTRNTET gty pNaCnes A res Jo b S ] e sulacion @ Feedbuch o iider @ dod ¢ rrsiscion

AR - A dilail el i RECo

WET - Wi ficagdo i Segurancs da Taels

2o| Totl da WETs et piic Lider rrisime | por | 0 ]=stumcin sm keances oo Srisa | s T
02| Tkl m WETa foftrn g Lishet o0 bockon om carmpom acdecquariasserts prasnchkdos jserm el de mods fepebvn oo sl i) [ = x|

T ET LT Y T 5
i Tkl i 5 T P, s goinac orrmn e o AT | = m (|

OFA - Olbsiaiair, Piies gt ar & Agh

Tt Sn forrrdieion da OF da emam ar -t s [ = =

e | Lider conhace & Sefink acs

ORI - A




